132

Pasitikéjimas tinklaveika:
kg apie tai mano skaitmeninio pasaulio
Ciabuvial ir imigrantai?

Aida Savicka

Lietuvos kultiiros tyrimy institutas

Skaitmeniniy komunikacijos technologiju plétra sudaré prielaidas rastis ir ZaibiSkai
iSpopuliarino naujus, daznai patogesnius ir pigesnius tarpasmeninio bendravimo budus,
sukurdamos visiSkai naujo tipo socialumo erdves, kuriose sparciausiai ir patogiausiai jsikia-
ré bei aktyviausig gyvenima gyvena jauniausioji karta. Tarpusavio komunikavimo ir veiki-
mo pasauliniame tinkle poziiriu i karta tapo tokia unikali, kad netgi imta vaizdingai vadinti
skaitmeniniais ¢iabuviais, atskiriant juos nuo vyresniy karty, kurie - teigiama - net ir jgave
reikalingy jgidziy ir kompetencijy, tegali tapti skaitmeniniais imigrantais. Nors skaitmeni-
niy ¢iabuviy terminas tapo gana populiarus ir placiai naudojamas, $is gilias pasekmes jvai-
riose visuomeninio gyvenimo srityse galintis turéti socialinis rei$kinys kol kas islieka mazai
tyrinétas. Pasitelkus socialinés kognityvinés teorijos prielaidas ir ieSkant atsakymo j vis dar
atvirg klausima, ar amzius yra esminé skirties tarp skaitmeniniy ¢iabuviy ir skaitmeniniy
imigranty asis ar kiti dalykai (iSsimokslinimas, materialiné gerové ir kt.) gali Siuos ryskius
skirtumus kompensuoti, Siame straipsnyje démesys pirmiausia sutelkiamas j pasitikéjimo
tinklaveika reiskinj, nes pasitikéjimas yra bitina salyga sékmingam kiekvieno socialinio
organizmo funkcionavimui. Remiantis naujausiais Europos vertybiy tyrimo duomenimis,
siekiama atskleisti, kaip skirtingos Lietuvos gyventojy kartos suvokia tinklaveikos patiki-
muma ir kokias tai sudaro prielaidas joms prisitaikyti prie sparciai kintancio Siuolaikinio
pasaulio komunikacinio lauko.

Pagrindiniai Zodziai: tinklaveika, pasitikéjimas, skaitmeniniai ¢iabuviai, skaitmeniniai

imigrantai, socialiné kognityviné teorija, saviveiksmingumas

Saviveiksmingumas kaip skaitmeninés skirties priezastis

Vos pries kelis deSimtmecius asmeniniy kompiuteriy iSradimu bei vélesne interne-
to technologijy, suteikianciy galimybe laisvai ir greitai perduoti informacija, plétra
prasidéjes skaitmeninis amZius pasaulj pakeite (ir tebekeicia) labiau nei buvo galima
numanyti. Milziniski $iy technologiniy pokyc¢iy tempai tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje
lémé esminga technokultiirine skirtj tarp jauniausios ir vyresniy karty. Kyla klausi-
mas, kokios yra tokio reiskinio priezastys? Kodél jaunimas su didesniu entuziazmu
pasitelkia naujgsias technologijas savo kasdieniame gyvenime, naudoja jas intensy-
viau ir jvairesnéje veikloje? Vienas i$ galimy atsakymuy, kylantis i§ socialinés kog-
nityvinés teorijos prieigos, yra gana paprastas - jauni Zmonés tiesiog drasiau neria



j $ia nauja sritj, nes matydami teigiamus pavyzdzius tiek savo socialinéje erdvéje, tiek
medijose, turi maZiau dvejoniy, jog jiems galéty nepasisekti jg jvaldyti.

Esminé socialinés kognityvinés teorijos, kurios pradininkas yra kanadieciy psi-
chologas Albertas Bandura (Bandura 1986, 2001), prielaida yra tokia, kad reikSmin-
ga individo mokymosi dalis vyksta ne paciam atliekant tam tikrus veiksmus, o stebint
kitus Zmones jy socialinése sgveikose ir analizuojant bei vertinant jy veiksmus pagal
stebinc¢iajam reikSmingus Kriterijus. Véliau stebétus elgesio modelius atkartojant
savo veikloje ir sulaukiant teigiamo arba neigiamo atlygio, Zmogus nusprendzia, ar
juos testi ateityje. Siame procese lemiama vaidmenj vaidina asmens tikéjimas savi-
veiksmingumu, iSankstinis savo galimybiy atlikti reikalingus veiksmus vertinimas,
kuris lemia stipresnj ar silpnesnj pasiryzima tai daryti. Kitaip tariant, jau pries pirmajj
bandyma kazka atlikti Zmogus gali turéti nuostata, ar jis tai sugebés, o tai turi jtakos
tiek tam, ar jis i$ viso pasirys iSbandyti naujg veiklg, tiek tam, kaip atkakliai jis sieks
jveikti pasitaikiusias kliatis. Svarbu tai, kad toks jsitikinimas susijes ne tiek su tikrai-
siais asmens gebéjimais, kiek su subjektyviu savo galimybiy vertinimu, nepaisant
turimy jgudziy.

Socialiné kognityviné teorija taikoma ir aiSkinant naujyjy informaciniy tech-
nologijy jsigaléjimo visuomenéje netolygumus: kalbant apie naujy komunikacijos
priemoniy, kuriy vartotojams reikia auksto lygio kompetencijy ar jgudziy, jvaldy-
ma, saviveiksmingumo principas jgauna ypatingg svarba (Hill, Smith, Mann 1987;
Compeau, Higgins, Huff 1999; Eastin, LaRose 2000). Kaip rodo interneto vartotojy
tyrimai, visi pradedantieji susiduria su didesnémis ar mazZesnémis psichologinémis
klititimis: jiems naudojimasis internetu dazniau kelia stresg, jie dazniau susiduria su
probleminémis situacijomis ir yra maziau patenkinti savo interneto jgudziais. Ba-
tent saviveiksmingumo suvokimas yra pagrindinis biidas jveikti $ig baime, nes ne-
pasitikéjimas savimi yra beveik tokia pati svarbi skaitmeninés atskirties priezastis
kaip riboti finansai ar interneto prieigos trilkumas. Tad grjztant prie tarpgeneraci-
nés technokultirinés skirties klausimo, nereikia manyti, kad jaunesni Zmonés turi
aukstesnius kognityvinius ar kitus gebéjimus, reikalingus darbui su informacinémis
technologijomis - uztenka jau to, kad jie labiau tiki saviveiksmingumu, ir dél to yra
labiau pasiryZe iSbandyti naujus veikimo biidus, taip pat atkakliau siekti juos jvaldyti

net ir tuomet, kai iskyla kliaciy.

Skaitmeniniai ¢iabuviai ir imigrantai

Analizuodamas karty skirtumus, susijusius su skaitmeniniy technologijy jvaldymu,
amerikie¢iy edukologijos ekspertas Marcas Prensky dar 2001 metais iSpopuliarino
skaitmeniniy Ciabuviy ir skaitmeniniy imigranty terminus (Prensky 2001a, 2001b).
Pagal jo apibrézima, ,skaitmeniniams ¢iabuviams skaitmeniné kompiuteriy, video-
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zaidimy ir interneto kalba yra gimtoji kalba“ (Prensky 2001a, p. 1); tuo tarpu ,tie,
kurie negimé skaitmeniniame pasaulyje, bet kazkuriuo vélesniu savo gyvenimo etapu
susiZavéjo ir priémé daugelj naujyjy technologijy aspekty, yra ir visada bus, lyginant
su pirmaisiais, skaitmeniniai imigrantai“ (Prensky 2001a, p. 3). Kompiuteriy, planse-
Ciy, iSmaniyjy telefony, laikrodZiy ar Zaisly, skaitmeniniy muzikos grotuvy ir kitokiy
iSmaniyjy jtinklinty prietaisy apsuptyje gime ir besiformave jaunuoliai, kuriems $iy
daikty egzistavimas yra savaime suprantamas ir nekvestionuojamas, turi visiskai kita
santykj su jais nei tie, kurie juos paZino jau biidami subrende ir turéjo sgmoningomis
pastangomis iSmokti jais naudotis. Taciau net ir iSmoke naudotis naujosiomis tech-
nologijomis vyresniy karty Zmonés negali visiskai perprasti jaunuoliy, nes pastarieji
masto, ieSko informacijos ir jg apdoroja jau visiskai kitaip. Prensky teigimu, $is skirtu-
mas yra esminis, ir procesas yra negrjztamas, nes skirtingos patirtys asmenybés for-
mavimosi laikotarpiu lemia skirtingas smegeny struktiiras; taciau si skirtis gali buti
aiSkinama ir skirtingu jaunimo bei vyresniy karty atstovy skaitmeniniu saviveiksmin-
gumu, nes pirmieji skaitmeninj pasaulj paZino faktiskai vos gime, todél turi maZiau
baimiy ir nepasitikéjimo, veikdami jame.

Neabejotinai skirtj tarp skaitmeniniy ¢iabuviy ir skaitmeniniy imigranty salygo-
ja ne vien skirtumai tarp karty - kai kurie tyrinétojai teigia, kad ne maziau reikSmin-
gos jtakos jai gali turéti ir Zmoniy iSsimokslinimas, finansinés galimybés, poreikis ir
motyvacija naudotis naujosiomis technologijomis, jy naudojimo intensyvumas, patir-
tis ir panaSiai (Tapscott 1998; Helsper, Eynon 2010). Kiti taip pat ragina atsizvelgti i
fakta, kad ir jauniausioji karta néra vienalyté grupé technologijy naudojimo prasme -
Siems Zmoneéms taip pat bludinga skirtinga naudojimosi naujosiomis technologijomis
patirtis, jprociai, motyvacija, galimybés bei i$ to kylancios skaitmeninés kompetenci-
jos (Kennedy et al. 2008; Facer, Furlong 2001).

Pasitikéjimas tinklaveika kaip komunikacijos variklis

Vienas i$ skirties tarp skaitmeniniy ¢iabuviy ir skaitmeniniy imigranty rodikliy, nag-
rinéjamas Siame straipsnyje, yra pasitikéjimas tinklaveika, kuris glaudziai susijes su
skaitmeniniu saviveiksmingumu, nes pastarasis veikia kaip jsitraukimo j skaitmeni-
nj pasaulj ir iSankstinio pasitikéjimo tinklaveika katalizatorius. Kaip ir kiekvienoje
socialinéje aplinkoje, taip ir tinklaveikoje tarpusavio pasitikéjimas yra svarbus ko-
munikacijg skatinantis elementas: norédami plésti savo tinkla, vartotojai privalo pri-
siimti tam tikra pasitikéjimo Kkitais rizika, tikédamiesi, kad ji bus maZesné nei galima
bendravimo tinkle teikiama nauda. Tinklaveika neiSvengiamai reikalauja bent tam
tikro asmeniniy duomeny atskleidimo: tapatybiy atskleidimas internete leidZia su-
mazinti sgveikos netikruma (Tidwell, Walther 2002), o neretais atvejais yra tiesiog
biitinas, norint prisijungti prie virtualiy grupiy, jsigyti prekes ar paslaugas (Galegher,
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Sproull, Kiesler 1998; Metzger 2004). Ypatingai tai rySku internetiniuose socialiniuo-
se tinkluose, kurie paremti ne tik tapatybés, bet ir jvairiy savo asmenybés bruozy,
jsitikinimy, gyvenimo jvykiy atskleidimu, siekiant palaikyti rySius su draugais ar
artimaisiais, uzmegzti naujas pazintis, plésti savo socialinj ratg, skleisti paziiras ar
ieSkoti palaikymo (Ellison, Steinfield, Lampe 2007). Besiformavusi kaip privataus
bendravimo terpé, kai j tinklus biirési vieni kitus bent Siek tiek jau pazjstantys Zmo-
nés, jie kure begalinio pasaulio atvirumo jspidj; bet, tinklaveikai netrukus jgavus vie-
$a pobiudj, socialiniy tinkly vartotojams tenka vis aiskiau jsisgmoninti Sioje erdvéje
iSkylancias grésmes asmens saugumui, teisés j privatumag uztikrinimui. Tad tam tik-
ras pasitikéjimo kreditas yra bitinas tinklaveikai, nes tik jis gali uztikrinti sékminga
tinklo funkcionavimg ir testinumg, suteikdamas pagrindg efektyviai tinklo nariy ko-
munikacijai ir bendradarbiavimui.

Galime kalbéti apie dvejopa pasitikéjimo ir tinklaveikos patirties tarpusavio rysi:
viena vertus, didesnis pasitikéjimas tinklaveika skatina drgsiau ir aktyviau joje daly-
vauti; kita vertus, didesné veikimo tinkle patirtis suteikia daugiau iSmanymo apie jame
vykstancius procesus, o kartu - ir daugiau pasitikéjimo. Kadangi skirtingy karty Zzmo-
nés turi labai besiskiriancia veikimo tinkle patirtj, tikétina, kad ji lemia ir pasitikéjimo
tinklaveika skirtumus. Tad €ia keliamas esminis klausimas, ar amZius yra pagrindiné
skirties tarp skaitmeniniy ¢iabuviy ir skaitmeniniy imigranty asis, ar kiti dalykai (visy
pirma i§simokslinimas, materialiné gerové) gali tg skirtuma kompensuoti. leskant at-
sakymo j $j klausima, pasitelkiami oficiallis statistiniai duomenys bei naujausio Eu-
ropos vertybiy tyrimo, kuris Lietuvoje buvo atliktas 2017 mety pabaigoje, duomenys.

Skaitmeniniy Ciabuviy ir skaitmeniniy imigranty
veikimo tinkle ypatumai

Statistiniai duomenys apie tinklaveikos aktyvuma tarp skirtingo amziaus Lietuvos
gyventojy patvirtina teiginj, kad skirtis tarp jauniausios ir vyresniy karty jtinklinimo
pozilriu yra beprecedenté, ir tokig tegaléjo sukurti tik milzinisku tempu jsivyravusios
naujosios technologijos: vos per keliolika mety i3 vis dar niSinés informacijos per-
davimo ir komunikacijos priemonés internetas tapo bemaZ visa aprépiancia medija,
ypatingai jsigaléjusia tarp jaunimo.

Kai kurias jZvalgas apie asmeny veikimga internete, apie ju kompetencijos lygj,
skirtumus tarp amziaus grupiy, apie Siy procesy dinamika galima daryti, pasitelkus
oficialius statistinius duomenis. Jie rodo, kad naujyjy komunikacijos priemoniy is-
populiaréjimui bitinos interneto skverbties tempai per pastaruosius keliolika mety
Lietuvoje buvo milziniski - nuo penktadalio gyventojy nesiekiancios skverbties 2002
metais iki net keturiy penktadaliy internetu besinaudojanciy gyventojy 2018 metais
(zr. 1 paveiksla).
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1pav. Interneto skverbtis Lietuvoje 2002-2018 m.

(besinaudojusiyjy internetu per pastaruosius 3 ménesius dalis bendrame gyventojy skaiciuje)
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Saltinis: Eurostat (duomeny kodas internete: isoc_sk_dskl_i).

Kalbant apie skirtumus tarp karty, bendras interneto skverbties lygis tarp 16-34

mety amZiaus vartotoju yra beveik vienodas, siekdamas bene 100 procenty besinau-

dojusiyjy internetu per pastaruosius 3 ménesius. Sis rodiklis nuosekliai mazéja tik

vyresnése amziaus grupése: nuo 93 procenty tarp 35-44 mety amziaus vartotojy iki

39 procenty tarp 65-74 mety amziaus vartotojy (Zr. 2 paveiksla).
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2pav. Naudojimasis internetu amZiaus grupése, 2018 m.

(besinaudojusiyjy internetu per pastaruosius 3 ménesius dalis)

16-19 m.
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Saltinis: Eurostat (duomeny kodas internete: isoc_sk_dski_i).

Taciau analizuodami naudojimosi internetu intensyvuma skirtingose amziaus

grupése, matome aiskia skirtj tarp 16-24 mety amziaus Zmoniy ir visy kity. Esminis

skirtumas yra ne tik tas, kad faktiskai visi jauniausios amziaus grupés Zzmonés (98

proc.) naudojasi internetu kasdien (kai kitose amZiaus grupése $is rodiklis nuosekliai

mazéja nuo 97 iki 24 procenty), bet ir tas, kad vieninteléje Sioje grupéje naudojimosi

internetu intensyvumas visiskai nepriklauso nuo Zmoniy iSsimokslinimo: jei jauniau-

sioje amziaus grupéje kasdien internetu naudojasi absoliuti dauguma tiek Zemiausia,
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tiek auksciausia iSsimokslinimo lygj pasiekusiy Zmoniy, vyresnése amziaus grupése
kasdienis naudojimasis internetu yra labai glaudziai susijes su $iy Zmoniy i§simoks-
linimu (Zr. 1 lentele). Ta pati tendencija atsispindi ir skaitmeninio rastingumo lygio
skirtumuose tarp karty: jei jauniausioje amziaus grupéje bazinis ir aukstesnis skaitme-
ninis rastingumas siekia 93 procentus ir néra aiskiai apsprestas i§simokslinimo, kiek-
vienoje kitoje amziaus grupéje skaitmeninio rastingumo lygis mazéja (nuo 89 iki 11
procenty) ir yra reikSmingai diferencijuotas pagal iSsimokslinimo lygj (Zr. 1 lentele).

Kalbant apie populiariausias nekomercines veiklas interneto tinkle, jas buty ga-
lima iSskirti | komunikacines, pramogines bei funkcines. Jauniausioje kartoje bene
visuotinai paplite tokios komunikacinés bei pramoginés veiklos risys kaip bendra-
vimas socialiniuose tinkluose (93 proc.), vaizdo jrasy i$ dalijimosi platformy Zitré-
jimas (91 proc.), kiek maziau - zaidimy, vaizdy, filmy ar muzikos siuntimasis (88
proc.), internetinés telefonijos ir videoskambuciy naudojimas (80 proc.); tuo tarpu
vyresnése amziaus grupése $ios i tarpasmenine ir grupine komunikacijg bei pramo-
g3 orientuotos veiklos ne tik Zymiai maziau populiarios, bet ir reikSmingai salygotos
Zmoniy iSsimokslinimo (Zr. 1 lentele). Kalbant apie funkciniy veikly paplitima skir-
tingose kartose, neabejotinai svarbus yra gyvenimo ciklo efektas: biidami finansis-
kai priklausomi, jauniausios kartos atstovai neturi galimybés bei poreikio naudotis
tam tikromis elektroninémis paslaugomis. Cia taip pat galime pastebéti, kad jvairias
funkcines veiklas internete (tokias kaip prekiy bei paslaugy paieska, internetinés
bankininkystés naudojimas, kelioniy ir apgyvendinimo paslaugy pirkimas ir pan.)
iSsimokslinimas diferencijuoja visose amziaus grupése, jskaitant ir pacig jauniausia.
Visi Sie duomenys rodo, kad skaitmenines kompetencijas iSsiugdyti gali bet kokio am-
Ziaus Zmogus, taciau supratimo, kaip ir kokiais tikslais gali biti pasitelkiama tinkla-
veika, skirtumai tarp karty yra akivaizdis: jauniausioji karta jg pirmiausia iSnaudoja
tarpasmeninei komunikacijai ir pramogai, o vyresnés - jvairiy praktiniy gyvenimo
uzduociy sprendimui.

Kalbant apie grésmiy privatumui ir asmens duomeny saugumui internete su-
vokima, jauniausia amZiaus grupé yra labiausiai informuota ir besiimanti priemo-
niy nuo jy apsisaugoti, keiciant narSyklés nustatymus: net 83 procentai 16-24 mety
amziaus Zmoniy zino, kad slapukai gali biiti naudojami Zmoniy judéjimui internete
stebéti (vyresnése amziaus grupése apie tai Zinanc¢iy Zmoniy dalis nuosekliai mazéja
nuo 77 iki 9 procenty), ir net 43 procentai jy yra pakeite savo interneto narsyklés
nustatymus, kad apriboty slapuky naudojima (palyginimui - kiekvienoje vyresnéje
amziaus grupéje tai dariusiy Zmoniy dalis krenta nuo 38 iki 3 procenty). Taciau kar-
tu biitent Sios jauniausios amziaus grupés zmonés yra tarp ty, kurie dazniau nei kiti
pateikia savo asmeninius duomenis internetu (Zr. 2 lentele). Tai sutampa su jvairiy
interneto vartotojy tyrimy rezultatais, atskleidzianciais, kad nors daugelis socialiniy
tinkly svetainiy vartotojy teigia, kad privatumo uZtikrinimas tinkle jiems yra svar-
bus, jy faktinis elgesys to anaiptol nelemia, todél daroma iSvada, kad privatumo uztik-
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1lentelé. Skirtingy veikly internetiniame tinkle skirtis amziaus ir iSsimokslinimo poZidriu Lietuvoje (%)
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Saltinis: Furostat (duomeny kodas internete: isoc_sk_dskl_i).
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rinimo svarbos vertinimas neleidzia patikimai prognozuoti j privatumo apsaugojima
orientuoto elgesio. Sis neatitikimas tarp rei$kiamo susiriipinimo dél privatumo uz-
tikrinimo ir faktinio elgesio - vadinamasis ,privatumo paradoksas“ (Norberg et al.
2007) - aiSkinamas tuo, jog dalijimosi savo asmenine informacija virtualioje bendruo-
menéje emocine naudg vartotojai vertina labiau nei galimas netinkamo Sios informa-
cijos panaudojimo rizikas (Lee, Park, Kim 2013; Lutz, Strathoff 2014).

Analizuojant privatumui ir asmens duomeny saugumui internete kylanciy grés-
miy vertinimo skirtumus tarp karty, galima pakartoti iSvada, kad jauniausieji vartotojai
yra unikalis ta prasme, kad nei jy suvokimo apie galimas grésmes privatumui, nei nuo
Siy grésmiy galincios apsaugoti elgsenos iSsimokslinimas taip reikSmingai nediferen-
cijuoja kaip vyresniy amZiaus grupiy vartotojy, tarp kuriy tiek Zinojimas apie grésmes,

tiek pastangos ju iSvengti Zymiai labiau priklauso nuo i$simokslinimo (Zr. 2 lentele).

2lentelé. Grésmiy privatumui ir asmens duomeny saugumui internete suvokimo skirtis amziaus ir iSsimokslinimo
pozidiriu, 2016 m. (%)

5 Yra pakeite
Zino, kad savo interneto
slapukai gali narsyklés Yra pateike
buti naudojami nustatymus, savo asmenine
Zmoniy kad uzkirsty informacija
judéjimui kelig slapuky internetu
internete stebéti naudojimui ar
apriboty jy kiekj
Visi gyventojai 50 21 43
Skirtis amziaus pozitriu
16-24 m. 83 43 63
25-34 m. 77 38 67
35-44 m. 62 25 56
45-54 m. 40 13 36
55-64 m. 24 7 22
65-74 m. 9 3 7
Skirtis amziaus ir i§simokslinimo poZitiriu

16-24 m. su Zemu formaliuoju iSsimokslinimu 78 36 55
16-24 m. su vidutiniu formaliuoju i§simokslinimu 84 44 63
16-24 m. su aukstu formaliuoju i§simokslinimu 91 55 83
25-54 m. su Zemu formaliuoju i§simokslinimu 21 7 18
25-54 m. su vidutiniu formaliuoju i§simokslinimu 41 12 34
25-54 m. su aukstu formaliuoju i§simokslinimu 81 40 74
55-74 m. su Zemu formaliuoju i§simokslinimu 1 0 0
55-74 m. su vidutiniu formaliuoju i§simokslinimu 11 2 8
55-74 m. su aukstu formaliuoju i§simokslinimu 46 17 43

Saltinis: Furostat (duomeny kodas internete: isoc_sk_dskl_i).
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Apibendrinant pateiktus statistinius duomenis, galima suformuluoti tokias pag-

rindines jZvalgas:

e jaunimo baziniy ir auks$tesniy skaitmeniniy kompetencijy lygis aukstesnis nei
vyresnése kartose, ir priklausomybé nuo amziaus yra tiesiné;

¢ jauniausioji karta internete veikia aktyviausiai: absoliu¢ios daugumos Siai kar-
tai priklausanciy Zzmoniy naudojimasis internetu faktiskai yra kasdieninis;

¢ biitent tarp jaunimo daugumai skaitmeninio rastingumo, veiklos rasiy, grés-
miy privatumui tinkle suvokimo rodikliy jtakos beveik neturi i§simoksli-
nimas, o Stai kitose kartose iSsimokslinimas Siuos rodiklius diferencijuoja
reikSmingai;

e didZiausi skirtumai tarp karty atsiskleidZia analizuojant bitent komunikaci-
niy bei pramoginiy veikly internete populiarumg, o funkciniy veikly papliti-
mo skirtumai tarp karty néra tokie ryskds.

Tad atlikta statistiniy duomeny analizé atskleidzia aiskig skirtj tarp jauniausios

ir kity karty jvairiais aspektais: tiek interneto naudojimo intensyvumo, tiek kompe-
tencijy, tiek veiklos risiy, tiek grésmiy privatumui tinkle suvokimo prasme. Tai ais-

kiai patvirtina skaitmeniniy ¢iabuviy kaip amziaus kategorijos koncepcija.

Pasitikéjimas tinklaveika tarp skaitmeniniy ¢iabuviy ir imigranty

Galima kelti klausimg, ar statistikos duomeny pagrindu identifikuoti veikimo pasau-
liniame tinkle skirtumai tarp karty lemia ir skirtingg juy pasitikéjimo tinklaveika lygi,
kuris, savo ruoztu, dar labiau jtvirtinty skirtj tarp skaitmeniniy ¢iabuviy ir imigranty?
Siekiant j ji atsakyti, pasitelksime naujausio Europos vertybiy tyrimo (EVS) duome-
nis. | Sio tyrimo klausimyna pirma karta buvo jtrauktas klausimas apie pasitikéjima
tinklaveika (Ar Jiis pasitikite internetiniais socialiniais tinklais ir kitomis socialinémis
medijomis?), kurio nebuvo ankstesnése Sio longitudinio tyrimo bangose.

Norint jvertinti platesnj pasitikéjimo socialiniais tinklais kontekstg, reikéty jj
palyginti su pasitikéjimu kitomis institucijomis. Lyginamoji perspektyva atskleidzia
gana aukstg bendra pasitikéjimo tinklaveika lygi: labai pasitikintys internetiniais so-
cialiniais tinklais ir kitomis socialinémis medijomis teigia 8 procentai, o pasitikintys -
4?2 procentai Lietuvos gyventojy, ir Siuo poZitriu tinklaveika atsiranda greta tokiy
struktiiry kaip teisésaugos sistema, Ziniasklaida ar Svietimo sistema (zr. 3 paveiksla).

Pasitikéjimo pagrindas visuomet yra tam tikras saugaus veikimo suvokimas,
todél ir pasitikéjimas tinklaveika greiCiausiai yra gristas likescCiu, jog Sioje erdvéje
vartotojas gali veikti pakankamai saugiai. Sig prielaida i$ dalies leidZia verifikuoti EVS
duomenys: tyrime respondenty buvo klausiama apie veikimo internete institucinés
kontrolés legitimumo vertinimg, o tai indikuoja jy likesc¢ius dél institucinés inter-

vencijos saugaus veikimo internete. Surinkti duomenys rodo, kad Lietuvos gyventojai
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3pav. Naudojimasis internetu amZiaus grupése, 2018 m.
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nelaiko legitimiu elektroniniy laisky ir bet kokios kitos informacijos, kuria kei¢iamasi
internete, stebéjimo (net 89 procentai respondenty laikosi nuomonés, kad valdzia
netureéty turéti tam teisés). Labai panasiai Lietuvos gyventojai vertina ir informacijos
rinkimo apie Zmones be jy Zinios legitimuma (tam nepritarianciy dalis sudaro 91 pro-
centa), nors jie yra gana pakantis vieSyjy erdviy stebéjimui vaizdo kameromis (tam
priestaraujanciy téra 43 procentai; zr. 4 paveikslg). Idomu tai, kad pirmuyjy dviejy
veiksmy vertinimai labai susije tarpusavyje: Zmonés, kurie linke nepritarti internete
besikei¢iamos informacijos stebéjimui, Zymiai labiau linke nepritarti ir informacijos
rinkimui apie Zmones be jy Zinios. Tuo tarpu $iy vertinimy sgsaja su viesyjy erdviy
stebéjimo legitimumo vertinimais yra Zymiai silpnesné. Tai rodo, jog tinklaveika Zmo-
niy sgmonéje suvokiama labiau kaip privatus, o ne vieSas veikimas, todél instituciné
kontrolé Sioje srityje néra laikoma legitimia.

4pav. Jvairios Zmoniy veiklos institucinés kontrolés pateisinimas, 2017 m.
(Jisy nuomone, ar Lietuvos valdZia turéty, ar neturéty turéti teisés atlikti Siuos veiksmus?)

100,0 - )
90,0 - # Neturctu
80,0 - turéti teisés
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50,0 1 teisés
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30,0 4 turéty turéti
20,0 A teise
10,0 B Tureéty turéti

0,0 . . ) teise
Stebéti visus elektroninius Stebéti Zmones vaizdo Rinkti informacija apie bet
laiskus ir bet kokig kitg kameromis vieSose vietose kuriuos Lietuvoje gyvenancius
informacija, kuria kei¢iamasi Zmones be jy Zinios

internete
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Siekiant istirti pasitikéjimo tinklaveika skirtumus tarp skaitmeniniy ¢iabuviy ir
skaitmeniniy imigranty, tolesné analizé gilinasi | respondenty amZiaus, iSsimoksli-
nimo bei materialinés padéties jtaka pasitikéjimui tinklaveika, nes visi Sie rodikliai
tiesiogiai siejami su skaitmeniniu rastingumu bei jsitraukimu j tinklaveikg®. Kaip tiké-
tasi, amZius yra labai glaudziai susijes su pasitikéjimu tinklaveika, ir ryskiausia skirtis
yra tarp jauniausios tyrime dalyvavusios kartos (18-24 mety amziaus) ir visy Kity:
tarp pirmyjy daugiau nei penktadalis respondenty (21,9 proc.) iSreiské visiska pasiti-
kéjimg internetiniais socialiniais tinklais ir kitomis socialinémis medijomis, tuo tarpu
kiek vyresnése amziaus grupése (25-34 m. ir 35-44 m.) tokiy Zmoniy buvo dvigubai
maziau (atitinkamai 9,8 ir 9,7 proc.), nekalbant jau apie vyriausias amziaus grupes,
kurioms labiau biidingas nepasitikéjimas tinklaveika (Zr. 5 paveiksla). Si aiki takos-
kyra tarp skirtingy karty pasitikéjimo tinklaveika dar kartg patvirtina skaitmeniniy
¢iabuviy, kaip amziaus kategorijos, koncepcija.

5pav. Pasitikéjimas tinklaveika amZiaus grupése, 2017 m.

100,0% - .
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Gali kilti klausimas, ar $io rezultato nelemia tai, jog jauni Zmonés apskritai linke
viskuo pasitikéti labiau. EVS tyrimo duomenys atskleidzia, jog amzius néra susijes su
polinkiu pasitikéti ar nepasitikéti Seima, kaimynais, asmeniskai paZjstamais Zmoné-
mis, nors jauni Zzmones Siek tiek labiau nei vyresnieji linke pasitikéti Zzmonémis ap-
skritai. Taigi pasitikéjimas tinklaveika, kaip minéta, daug stipriau iSreikstas biitent
tarp jauniausiy Zmoniy. Tacdiau Cia svarbu pastebéti, kad pastarasis rysys islieka
stiprus ir kontroliuojant respondenty apibendrinto pasitikéjimo lygj; kitaip tariant,
didesnis jauny Zmoniy polinkis j pasitikéjimg Zmonémis apskritai neturi lemiamos
jtakos jy pasitikéjimui tinklaveika, ir pastarasis yra tiesiogiai susijes su amziumi.

Kitas klausimas, kaip amzius susijes su tinklaveikos institucinés kontrolés le-
gitimumo vertinimais? Kaip galima numanyti, jauni Zmonés pageidauja, kad valdzia
turéty turéti teise stebéti visus elektroninius laiSkus ir bet kokia kita informacija,

L Deja, EVS tyrimas nesuteikia duomeny apie respondenty tinklaveikos patirtj (intensyvuma

ir pobudj), kurie leisty daryti dar tikslesne perskyra tarp skaitmeniniy ¢iabuviy ir skaitmeniniy
imigranty.
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kuria keic¢iamasi internete, ir ¢ia labiausiai iSsiskiria jauniausioji karta, kurioje fak-
tiSkai néra absoliuciai sutinkanciy su tokiu teiginiu, o i§ dalies sutinkanciy - vos 8
procentai (Zr. 6 paveiksla). Beje, kiekvienos vyresnés kartos atstovy nuomoné Siuo
klausimu yra vis maziau kategoriska.

6pav. Tinklaveikos institucinés kontrolés pateisinimas amZiaus grupése, 2017 m.
(Jasy nuomone, ar Lietuvos valdzia turéty, ar neturéty turéti teisés stebéti visus
elektroninius laiskus ir bet kokig kit3 informacija, kuria keiciamasi internete?)
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Ne tik amzZius, bet ir iSsimokslinimas ir materialiné padétis yra laikomi tais de-
mografiniais rodikliais, kurie sietini pirmiausia su skaitmeniniu rastingumu (kaip
biitingja prielaida tinklaveikai) bei jsitraukimo j tinklaveikg aktyvumu, todél gali
buti reikSmingi, apibréZiant skaitmeniniy ¢iabuviy kategorija. Ir i tiesy, EVS tyri-
mo duomenys rodo tam tikrg iSsimokslinimo rysj su pasitikéjimu tinklaveika: Ze-
miausio iSsimokslinimo Zmonés yra tie, kurie iSreiskia didZiausig nepasitikéjimg
tinklaveika, nors kitose grupése skirtumai ir néra dideli (Zr. 7 paveiksla). Taciau

7pav. Pasitikéjimas tinklaveika tarp skirtingo iSsimokslinimo Zmoniy, 2017 m.

100% 1 —
90% 1 Il = B =
[ W Visiskai
80% - .
o | nepasitikiu
7o% N itiki
60% epasitikiu
50% - il
40% - Pasitikiu
20% - M Labai pasitikiu
10% -
0% +— - — . . || ; | .
%) - ~ —
E o) 2% 5 B 4 A
= = - = o = 5] =}
S = w £ = . ) £
£ E £ > E Z3 2
E = —_ 3] -g =] ;@ =
{;0 b 7} = =] “n
o S5 =3 5 3G 2
5 £ g 2 2 5 =
2 = = 2 S 22 3
= = 2 < E 7
7 E = = 5
£ 3 S E 2
o = “5 < =
& = 2 5



144

Aida Savicka

gilesné analizé atskleidzia, kad Sis rySys yra salygotas amziaus - jj kontroliuojant,
jokio reikSmingo rysio tarp iSsimokslinimo ir pasitikéjimo tinklaveika nelieka. Be to,
iSsimokslinimas néra susijes ir su tinklaveikos institucinés kontrolés legitimumo ver-
tinimais. Tad nors iSsimokslinimas ir yra svarbi skaitmeninio rastingumo prielaida,
jis néra esminé skirties tarp skaitmeniniy ¢iabuviy ir skaitmeniniy imigranty asis.
Prie analogiskos iSvados veda ir pasitikéjimo tinklaveika rySio su respondenty
materialine padétimi analizé: nors matome aisky rysj tarp respondenty namy tkio
pajamy ir pasitikéjimo tinklaveika (Zr. 8 paveiksla), taciau $is rySys taip pat didele
dalimi nulemtas respondenty amziaus - eliminavus amziaus jtakg, savarankiska ma-
terialinés padéties jtaka pasitikéjimui tinklaveika tampa nereikSminga. Be to, kaip ir
iSsimokslinimas, taip ir materialiné padétis néra susijusi su tinklaveikos institucinés

kontrolés legitimumo vertinimais.

8 pav. Pasitikéjimas tinklaveika tarp skirtingas pajamas turin¢iy zmoniy, 2017 m.
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IS visy nagrinéty demografiniy rodikliy tik amZius turi reikSmingos jtakos pasi-
tikéjimui tinklaveika: jauniausios amziaus grupés Zmoneés ja pasitiki labiausiai. Taigi
iSsimokslinimo ir materialinés gerovés jtakos pasitikéjimui tinklaveika, kontroliuo-
jant respondenty amziy, nebuvo nustatyta. Ta pati iSvada darytina ir apie tinklaveikos

institucinés kontrolés legitimumo vertinimus.

Apibendrinimas

Pastarajj deSimtmetj vis garsiau imama kalbéti apie esmine technokultirine skirtj
tarp jauniausios ir vyresniyjy karty, nes skaitmeniniy technologijy apsuptyje gime
ir tam tikra prasme netgi Siy technologijy aukléti jaunuoliai visiskai kitaip nei anks-
tesnés kartos suvokia pasaulj, tarpasmenine komunikacija, kitaip ieSko reikalingos

informacijas, ja apdoroja ir kitaip ja keiciasi. Taigi toli siekiancias socialines pasekmes
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netruko pajusti, pavyzdziui, Svietimo sistema, nespéjanti efektyviai prisitaikyti prie
kintanciy jaunosios kartos poreikiy ir mokymosi specifikos.

Pristatyti statistiniai ir EVS tyrimo duomenys iSsklaido abejones, ar skaitmeniniy
Ciabuviy kategorija i$ tiesy yra esmingai su amziumi susijes konstruktas, nes akivaiz-
dZiai pademonstruoja, kad nuo gimimo su naujosiomis technologijomis augusiai kar-
tai biidingas kokybiskai savitas veikimas tinkle. Amzius yra svarbiausias demografinis
veiksnys ir kalbant apie pasitikéjimo tinklaveika lygj: jaunesni Zmonés tinklaveika
pasitiki labiau. Svarbu ir tai, jog nustatytas didesnis jauny Zmoniy polinkis pasikliau-
ti tinklaveika néra salygotas vien juy polinkio viskuo pasitikéti labiau, bet atskleidZia
esminj tinklaveikos suvokimo skirtuma tarp karty. Taigi 16-24 mety amZiaus Zzmonés
interneto vartojimo intensyvumo, skaitmeninio rastingumo, socialinés veiklos perkeé-
limo j interneta bei pasitikéjimo tinklaveika prasme yra gana homogeniska grupé, to-
dél kaip tik juos galima laikyti tikraisiais tinklazmogiais ar skaitmeniniais ¢iabuviais.
Nors vyresni Zmonés, ypac aukstesnio iSsimokslinimo ir materialinés padéties, igyja
panasiy ar net aukstesniy skaitmeniniy kompetencijy nei jaunimas, jy jprastinis vei-
kimas tinkle turi i$ esmés kitokj pobiidi.

Siekiant jei ne panaikinti, tai bent jau maZinti Sia tarpgeneracine skirtj, ypatingas
démesys turéty buti skirtas vyresnio amZiaus Zmoniy skaitmeninio saviveiksmingu-
mo ugdymui, tikéjimo savo galimybémis jvaldyti skaitmenines technologijas puose-
1&jimui ir gebéjimy jas pasitelkti efektyvesniam savo kasdienio gyvenimo uzduociy
sprendimui ugdymui. PrieSingu atveju vyresniosios kartos bus pasmerktos gyventi
socialinéje atskirtyje, o vis platesniam paslaugy spektrui persikeliant j skaitmenine

erdve, 8i praraja tik didés.
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Pasitikéjimas tinklaveika: ka apie tai mano skaitmeninio pasaulio ¢iabuviai ir imigrantai?

Trust in Networking: What Do Digital Natives and Digital Immigrants
Think About It?

Summary

Keywords: digital social networks, trust, digital natives, digital immigrants, social cogni-
tive theory, self-efficacy

The development of digital communication technologies have rapidly expanded in-
novative, more convenient and inexpensive ways of interpersonal communication,
creating completely new spaces of sociability, where the youngest human generation
has settled fastest and feels most comfortable. Why are young people so enthusiastic
about integrating new technologies in their daily lives, using them more intensively
and in a wider variety of activities? One of the possible answers stemming from social
cognitive theory paradigm is quite simple: young people just have greater digital self-
efficacy because they see positive role models both in their social environment and in
the media, and have less hesitation in their ability to master new competencies.

In terms of peer-to-peer communication and global networking, this young genera-
tion has become so unique that it has even been figuratively called “digital natives”,
distinguishing it from the older generations who - as it is claimed - even after ac-
quiring the necessary skills and competences can only become “digital immigrants”.
Although the term “digital natives” has become quite popular and widely used, this

social phenomenon with far-reaching implications has so far been little studied.

When looking for an answer to a still open question whether age is the principal di-
viding line between digital natives and digital immigrants, or other attributes (such
as education, material well-being, etc.) can compensate for the sharp differences in
digital experiences, the article focuses primarily on the issue of trust in networking,
because trust is a prerequisite for the successful functioning of any social entity. As
of every social environment, mutual trust is also an important element of digital net-
working as it encourages communication: users need to assume a certain degree of
risk and to trust others in order to expand their networks, hoping that the potential
harms of networking will be less than its potential benefits. It is worth to discuss
about the twofold relationship between trust and networking experience: on the one
hand, greater trust in networking encourages greater involvement and fearlessness;
on the other hand, networking experience gives useful insights into the processes and,
at the same time, gives more confidence and builds trust. Since people of different
generations have very different experiences of networking, it is likely to lead to differ-

ences in trust in networking.

Official statistics show that the level of basic and higher digital competences among
the youth is higher than among older generations; that young people are the most ac-
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tive on the Internet as the majority of them are involved in networking on daily basis;
that among the youngest generation most of the indicators of digital literacy, activi-
ties, and privacy threats in the network are not dependent on education, whereas in
other generations education differentiates them significantly; that the greatest differ-
ences between generations are related to the spread of social and entertainment ac-
tivities online, and the differences in the prevalence of instrumental activities among
generations are not so pronounced.

The article raises the question of whether these differences in networking practi-
ces also lead to different levels of trust in networking, which, in turn, would further
strengthen the distinction between digital natives and digital immigrants. The analysis
of the latest European Values Study data showed that, of all demographics examined,
only age has a significant independent impact on trust in networking. Meanwhile, the
impact of education and material well-being on trust in networking, controlling the
age of respondents, has not been established. This implies that people aged 16-24 are
rather homogeneous group in terms of Internet usage intensity, digital literacy, social
networking, and trust in networking, so they can be considered as true digital natives.
Although older people, especially those with a higher level of education and material
background, acquire similar or even higher digital competences than young people,
their normal networking behavior is in principle different in nature. The analysis car-
ried out thus confirms the concept of digital natives as an age category.

In order to reduce this intergenerational divide, if not to eliminate it, special attention
should be paid to developing the digital self-efficacy of older people, fostering their
faith in their ability to master digital technologies and to use them effectively in com-
pleting their daily tasks. Otherwise, the older generations will be destined to live in
social exclusion and, as more and more services are moving to the digital space, this

gap will only widen.



